CWT — Global integritetspolicy

Senast uppdaterad maj 2018

Din integritet ar viktig

Carlson Wagonlit Travel (CWT Global B.V. och dess dotterbolag, tillsammans
CWT) ar ett reseféretag med verksamhet i manga lander varlden 6ver. Vi
erbjuder affarsresor och hotell samt moétes- och evenemangstjanster till vara
foretagskunder.

CWT stravar efter transparens och respekterar din integritet pa internet, och
inser behovet av adekvat skydd och hantering av personuppgifter som du delar
med oss.

Denna globala integritetspolicy beskriver de personuppgifter som vi samlar in,
hur vi anvander dem och med vem vi delar dem, i samband med
tillhandahallandet av vara tjanster och nar du besoker vara webbplatser och
onlineverktyg.

Varfor samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifter ar information som gor det mojligt for oss att identifiera dig nar
vi erbjuder vara tjanster. Anvandning, bearbetning eller Overféring av dina
personuppgifter regleras enligt gallande lagar och foreskrifter fér hantering av
personuppgifter.

CWT samlar in personuppgifter fran (i) foretagskunder, deras resenarer samt
motes- och evenemangsdeltagare for utférandet av de kommersiella avtal som
slutits med vara kunder och (ii) besdkare och anvandare av CWT:s webbplatser.
Syftet med att vi samlar in dina personuppgifter ar relaterat till tillhandahallande
av affarsresor, hotell och motes- och evenemangstjanster sasom

e bokning av resor, transport och hotell

¢ motes- och evenemangsbokning, inklusive tillhandahallande av namnskyltar
och kontorsmaterial

e catering och ljud/bild-tjanster

¢ hjalp med visumansdkan

¢ kontoadministration och fakturering

e policyefterlevnad for resande och rapportering av kostnadsredovisning

¢ meddelande om vasentlig reseinformation inklusive resplaner och varningar
samt uppdateringar av CWT-produkter och tjanster, inklusive
kundundersdkningar

¢ beddmning och férebyggande av bedragerier, inklusive, i tillampliga fall,
sakerhets- och sanktionsunderstkningar som foreskrivs i lokalt géllande lagar

e intern marknadsanalys.



De personuppgifter vi samlar in ar ndodvandiga for att vi ska kunna verkstalla
vara kontrakt med vara féretagskunder och utan dessa skulle vi inte kunna
fullfolja deras behov av och krav pa resor, hotell, méten och evenemang.

Vi samlar ocksa in foretagskontaktinformation for tillampning av direkt
marknadsforing (som beskrivs under meddelande for direkt marknadsféring).

Vilka personuppgifter samlar vi in?

De personuppgifter som vi samlar in for ovanstadende syften kan inkludera namn,
efternamn, telefonnummer, e-post och adress, foretagsnamn, kon,
fodelsedatum, betalningsmetod och kortnummer, reseénskemal dar sadana
uttryckts (stol, maltid, rokning, specialtjanster etc.), pass- och
visuminformation, Passenger Name Record (PNR) samt anhdriginformation.

CWT samlar aven in kontaktinformation fran besdkare pa CWT:s webbplatser via
kontaktformular online vars falt innehaller namn, efternamn, telefonnummer, e-
post och adress samt foretagsnamn.

Hur samlar vi in eller tar emot dina personuppgifter?

Nar vi hanterar vara foretagskunders olika behov av resor och hotell skapas en
elektronisk "resenéarsprofil’ i CWT:s verktyg CWT Portrait. Personuppgifterna
matas in via foretagskunderna och/eller av resenéren eller auktoriserad
reseadministrator. Profilinformationen kan aven tas emot fran en
tjansteleverantor av bokningsverktyg online (OBT) dar sadan leverantors
tjanster efterfragas av vara kunder.

Nar vi organiserar moten och evenemang at vara foretagskunder anvander CWT
en lista Over deltagarnas namn och deltagarinformation direkt fran kunder eller
indirekt via leverantdrer online som kan véaljas av kunden.

Hur anvander vi dina personuppgifter?

Vi anvander dina personuppgifter for att kunna erbjuda vara tjanster s som de
beskrivs i vara affarsavtal.

Nar exempelvis en bokning gors behandlar CWT en PNR som innehaller de
personuppgifter vi har fatt tillsammans med bokningsinformationen som behovs
for att fullfolja reseforfragan och i vissa fall ytterligare information som kravs for
att folja lokala reseforeskrifter sdsom Secure Flight Program i USA och Advanced
Passenger Information System som ar i drift i flera lander, sdsom Storbritannien
och Kina.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter efter behov, for att kunna fullfolja vara avtal
och tillhandahalla vara tjanster, svara pa forfragningar fran vara foretagskunder
angaende tidigare resor och andra affarsaktiviteter samt for att uppfylla vara
juridiska skyldigheter, folja foreskrifter sdsom lagar for ekonomisk rapportering,
I6sa tvister eller hantera fordringar eller rattstvister.



Vem far ta del av dina personuppgifter?

For att gbra rese- och hotellbokningar och i linje med resebranschens praxis
behéver CWT vidarebefordra personuppgifter som samlats in och bearbetats
(vanligtvis PNR — Passenger Name Record) till olika externa reseleverantorer
sasom

e resebranschens tjansteleverantorer, dvs. flygbolag, hotell och
biluthyrningsforetag

e bokningsverktyg online (Online Booking Tool, OBT)

e leverantodrer av sdkerhets- och skyddstjanster

e allmanna distributionssystem (General Distribution Systems, GDS), vilka ar
datoriserade natverkssystem som gor det moéjligt att utféra rese- och
hotelltransaktioner mellan tjansteleverantorer i resebranschen och
reseforetag som CWT via en samlad realtidsokning (med antal hotellrum,
flygstolar och tillgdngliga bilar etc.)

e datoriserade bokningssystem (computer reservation systems), vilka ar
bokningssystem som anvands av tjansteleverantorer (flygbolag, hotell etc.)
som visar vad som ar tillgangligt (antal tillgangliga hotellrum, flygstolar och
bilar etc.)

e kreditkortsféretag och

e enligt myndighetskrav, statliga organ sdsom USA:s
inrikessékerhetsdepartement.

Det ar inte mojligt att resa utan att lamna ut personuppgifter till dessa parter i
resebranschen.

For att arrangera och hantera vara kunders moten och evenemang och for att
leva upp till branschpraxis behéver CWT dela personuppgifter med olika
tredjepartsleverantoérer, till exempel:

transportleverantorer (bilar, bussar och langfardsbussar)
tjansteleverantdrer av namnskyltar och kontorsmaterial
cateringleverantorer (for dietkrav)

foretag med ljud/bild-tjanster (for presentationer och konferenser).

Vidare anvander CWT vissa auktoriserade tredjeparter (dvs. underleverantorer)
for hantering av vissa verktyg och plattformar for administration och
information. Sadana underleverantorer kan komma at dina personuppgifter men
endast for, pa uppdrag av och enligt anvisningar fran CWT och de maste ratta
sig efter CWT:s policyer, rutiner och processer samt folja gallande
dataskyddslagstiftning.

Vi forbehaller oss ratten att lamna ut personuppgifter om sa kravs enligt lag eller
i god tro om en sadan atgard rimligen ar ndédvandig for att folja alla tillampliga
lagar.

Har dina personuppgifter éverforts till land utanfér EU/EES?

Med tanke pa CWT-tjansternas internationella karaktar gors internationella
overforingar av personuppgifter i hela CWT, dess dotterbolag, samriskféretag



och globala partnernatverk for att stodja reserelaterade tjanster som utfardande
av flygbiljett och forfragningar om teknisk hjalp samt hantering av moéten och
evenemang.

I de fall dar personuppgifter dverfors till eller lagras centralt i lander dar det inte
finns nagon liknande skyddsniva som i ditt land har CWT vid behov vidtagit
atgarder for att sakerstalla en adekvat skyddsniva for de overforda uppgifterna
genom att inga lampliga dverforingsavtal mellan foretag baserat pa europeiska
standardavtalsklausuler (&ven kallade EU:s typklausuler).

Hur sakerstaller vi att dina personuppgifter ar sakra?

Vi implementerar och underhaller kontinuerligt lampliga administrativa,
organisatoriska, tekniska och fysiska sakerhetsatgarder for att sakerstalla
sekretess, integritet, tillganglighet och motstandskraft i vara system som
hanterar dina personuppgifter. Dessa atgarder 6vervakas for att forhindra
oavsiktlig eller olaglig forstorelse, andring eller obehorig utlamning eller tillgang
till dina personuppgifter och andra olagliga former av behandling.

Efterlevnad av denna policy och dataskyddslagar

Alla enheter inom CWT-koncernen foljer denna globala integritetspolicy och vi ar
fast beslutna att folja alla tillampliga integritetsprinciper och foreskrifter.

Meddelande om direktmarknadsforing

Nar du besdker CWT:s webbplatser och onlineverktyg kan du alltid valja att inte
ge oss viss information. Om du valjer att inte tillhandahalla de kontaktuppgifter
som vi begar kan du fortfarande bestka de flesta av CWT:s webbsidor, men det
kan handa att du inte far tillgang till vissa tjanster dar vi interagerar med dig.

Om du har fatt ett meddelande fran oss angaende vara produkter och tjanster ar
det antingen for du eller ditt foretag har begart sadan information eller for att vi
tror att dessa meddelanden ar av intresse for dig eller ditt foretag. | vissa fall
har vi fatt dina kontaktuppgifter fran allmant tillgangliga kallor eller genom en
tredje part med vilken du eller ditt foretag har kommit éverens om
vidaredelning. Vi forlitar oss pa vart legitima intresse for att halla dig informerad
om vara produkter och tjanster, men klicka pa lanken "Avsluta prenumeration”
langst ner i meddelandet om du inte langre vill ha ytterligare
marknadsforingskommunikation sa kommer dina kontaktuppgifter inte langre att
anvandas i detta avseendet.

Nar vi anlitar underleverantorer fran tredje part for att hantera vara
marknadsforingskampanjer hanterar de dem for var rakning och enligt vara
instruktioner, och vi ser till att de atar sig att folja vara policyer och gallande
sekretesslagar och inte anvanda dina uppgifter for andra syften an vad som
Overenskommits.



Som en global leverantor av resetjanster kan vi ocksa dverfora dina
personuppgifter utanfor Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Nar vi gor det till ett land som EU-kommissionen inte
bedomt att tillhandahaller adekvat skydd sakerstaller vi att sddana éverforingar
bekraftas via de fastslagna europeiska standardklausulerna (dven kanda som
EU:s typklausuler) sa att dina rattigheter skyddas.

CWT kommer att behalla dina uppgifter s& lange du 6nskar ta emot/fortsatta att
f& vart marknadsforingsmaterial och/eller for att uppfylla vara juridiska
skyldigheter, folja domstolsbestammelser eller folja foreskrifter och uppfylla din
begaran om att avsluta en prenumeration pa marknadsforingsmaterial.

Dina rattigheter

Du har flera rattigheter vad galler dina personuppgifter, sdsom ratt till att fa
tillgang till data som CWT samlar in om dig, ratt till rattelse, ratt till borttagning
och ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter av legitima skal.

Om du vill utnyttja dina rattigheter, till exempel gora en atkomstbegaran eller en
begaran om rattelse, kan du klicka pa lanken har, som tar dig till vart SAR-
formular for hantering av din begaran.

Vi star garna till tjanst vid eventuella fragor (anvand var e-post nedan),
forfragningar eller problem, inklusive klagomal. Vi kommer att hantera dessa
med den omsorg som du har ratt att férvanta dig av oss. Om du emellertid inte
ar nojd med hur vi hanterat dessa fragor kan du ocksa ha ratt att lamna in ett
klagomal till Datainspektionen eller annon dataskyddsmyndigheten, beroende pa
i vilket land du bor.

Kontaktinformation

Om du vill kontakta CWT angaende fragor eller problem om denna globala
integritetspolicy och detta meddelande kan du kontakta oss pa
globalprivacy@carlsonwagonlit.com.

Denna policy kan komma att andras. Andringarna publiceras med jamna
mellanrum pa denna webbplats, sa kontrollera webbplatsen
regelbundet.
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